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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
____МБУК «Тольяттинский художественный музей»_________, в отношении которого
(наименование организации, наименование муниципального образования)
в 2019 году была проведена независимая оценка качества условий оказания услуг
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Неполное информационное наполнение стенда учреждения


	Приведение в соответствие требованиям содержание информационного стенда 

	4 квартал 2019


	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»

	Внесены недостающие сведения:
· дата создания учреждения; 

· копия устава учреждения; 

· сведения об учредителе; 

· структура и органы управления; 

· копия плана ФХД;

· информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры. 

	декабрь 2019


	Недостаточно эффективная работа дистанционных способов взаимодействия с посетителями 


	Расширение на сайте возможностей выражения мнения потребителей о качестве условий оказания услуг
Проведение инструктажей по вопросам  своевременности и оперативности ответов по телефону 

	1 квартал 2020

в течение года

	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»

	На официальном сайте учреждения размещен раздел для голосования посетителей.  Ответы на часто задаваемые вопросы (время работы музея? стоимость билетов?) размещены после каждого пресс-релиза. 

Проведен инструктаж для сотрудников по вопросам взаимодействия с пользователями.


	постоянно

ежемесячно в  течение года 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточное количество парковочных мест перед музеем
	Расширение парковки для посетителей
	2021 год

	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»
	Частичное использование придомовых территорий и дорожного полотна б-ра Ленина для размещения автомобилей посетителей


	2021



	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие сотрудников, прошедших необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.

	Обучение сотрудников по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.

	март 2019


	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»

	Обучение сотрудника в ГРУ СО «Реабилитационный центр для инвалидов «Самарский» по программе «Вопросы обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они представляются»


	12.03.2019



	Отсутствие выделенной стоянки автотранспортных средств для инвалидов


	Обустройство парковочной стоянки для инвалидов и установка знака парковки для инвалидов на территории музея
	2021 год


	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»
	Письмо Заместителю главы городского округа – и.о. главы администрации Центрального района М.Б. Железцовой
	Март 2020

	Отсутствие

специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений


	Организация посещения посетителями служебных санитарно-гигиенических помещений
	в течение года


	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»
	Организована возможность посещения посетителями служебного санитарно-гигиенического помещения.

Внесение конструктивных изменений в здание учреждения невозможно объективно
	постоянно



	Отсутствие сменных кресел-каталок для инвалидов


	Закупка сменных кресел-каталок
	2021
	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»
	Необходимы дополнительные бюджетные средства
	2021

	Отсутствие услуг дублирования для инвалидов по слуху и зрению, услуг сурдопереводчика 


	Организация дублирования информации для инвалидов по слуху и зрению, услуг сурдопереводчика
	2021
	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»
	Необходимы дополнительные бюджетные средства
	2021

	Отсутствие дублирования надписей, текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Организация дублирования надписей, текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


	2021
	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»
	Необходимы дополнительные бюджетные средства
	2021

	Отсутствие альтернативной версии официального сайта для инвалидов по зрению
	Установка на официальном сайте версии для слабовидящих пользователей.

	
	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»
	Ведутся работы по изучению возможностей для установки на сайте версии для слабовидящих пользователей

Необходимы дополнительные бюджетные средства
	2021 год



	Отсутствие возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому
	Организация предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	в течение года


	Тольятти
Баранова М.В.,

директор МБУК «Тольяттинский художественный музей»
	Регулярное размещение на официальном сайте виртуальных выставок из фондов ТХМ
	10 выставок в 2019 году




Исполнитель: З.Н. Афиногентова 77-22-56

